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01 APRESENTACAO

A Comprehense do Brasil Engenharia Ltda. (“Comprehense”) acredita que a ética, a
integridade, a transparéncia e o respeito as pessoas constituem pilares fundamentais para
a sustentabilidade dos negdcios e para a construcdo de relacdes de confianca com
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros comerciais, érgdos publicos e demais
partes interessadas.

Este Codigo de Conduta e Etica estabelece os principios, valores e diretrizes que orientam
o comportamento esperado de todos aqueles que atuam em nome ou no interesse da
Comprehense, bem como daqueles que mantém relacionamento profissional, comercial
ou institucional com a organizacdo, conforme a natureza de sua relacdo.

O cumprimento destas diretrizes € fundamental para fortalecer a reputacdo institucional,
assegurar a conformidade com a legislacdo aplicdvel e promover um ambiente de
trabalho integro, seguro, respeitoso e inclusivo.

A Comprehense reconhece que a construcdo de uma cultura de ética e integridade é
responsabilidade de todos e deve estar presente na tomada de decisdes e na conducdo
de suas atividades.

02 OBIETIVO

O presente Coédigo tem por objetivo estabelecer principios, padrdes éticos e
comportamentais que orientem a atuacdo e a tomada de decisdées na Comprehense,
promovendo a conducdo dos negdcios de forma integra, transparente, responsével e em
conformidade com a legislacdo aplicdvel.
Sdo objetivos deste Codigo:
* Garantir o cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicéveis as atfividades da
Comprehense;
* Estabelecer diretrizes para prevencdo, identificacdo, comunicacdo e tratamento de
condutas que possam representar riscos éticos, de integridade ou de conformidade;
* Promover e fortalecer uma cultura de ética e integridade;
* Prevenir e tratar situacdes de conflitos de inferesses;
* Combater praticas de corrupcdo, fraude, suborno, lavagem de dinheiro e outras
condutas ilicitas;
* Assegurar o respeito aos Direitos Humanos, a diversidade, d equidade e a dignidade
das pessoas;
* Incentivar um ambiente de trabalho sauddvel, seguro, respeitoso e livre de assédio e
discriminacdo;
* Proteger os ativos, as informacdes e os dados pessoais tratados pela Comprehense;
* Orientar a atuacdo ética nas relacdes com clientes, fornecedores, parceiros, érgdos
pUblicos e demais partes interessadas;
* Fortalecer a confianca entre colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e demais
terceiros vinculados d Comprehense.
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03 ABRANGENCIA

Este Codigo aplica-se, conforme a natureza de suas atividades e relacionamento com a
Comprehense, a:.

* S6cios e administradores;

* Diretores e gestores;

* Colaboradores proprios;

* Estagidrios e aprendizes;

* Prestadores de servicos;

* Fornecedores;

* Parceiros comerciais;

* Representantes comerciais;

* Consultores;

* Demais terceiros que atuem em nome ou no interesse da Comprehense.
Todos os destinatdrios deste Cdédigo devem conhecer, compreender e observar as
diretrizes aplicaveis as suas atividades e responsabilidades, independentemente do cargo
ocupado ou da natureza da relacdo mantida com a Comprehense.
A organizacdo poderd estabelecer, em contratos, politicas, procedimentos ou outros
instrumentos aplicdveis, requisitos especificos de ética, integridade e conformidade para
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros comerciais € demais terceiros.

04 MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
Inovar o que é essencial ao progresso da Engenharia Clinica, oferecendo solucoes
sustentdveis aos nossos clientes.

Visao

Ultrapassar as expectativas de nossos clientes, fornecendo produtos e servigcos de alto nivel
de qualidade, a precos competitivos, obtendo retorno financeiro e crescimento técnico a
Comprehense, sécios e colaboradores.

Valores
* Etica;
* Transparéncia;
* Efetividade;
* Competéncia;
» Confiabilidade.

05 PRINCIPIOS ETICOS

Todos os destinatdrios deste Cédigo devem pautar sua atuacdo pelos seguintes principios:
* Honestidade;
* Integridade;
* Respeito;
* Transparéncia;
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* Boa-fé;

* Legalidade;

* Responsabilidade;

* Imparcialidade;

* Confidencialidade;

* Prestacdo de contas.
Esses principios devem orientar as decisdes, relacdes profissionais e atividades realizadas
em nome ou no interesse da Comprehense.
Toda decisdo deve considerar ndo apenas sua legalidade, mas também seus impactos
éticos, reputacionais e sociais, observados os interesses legitimos da Comprehense e das
partes inferessadas.

06 RESPONSABILIDADES GERAIS

Todos os colaboradores e terceiros que atuam em nome ou no inferesse da Comprehense
tém a responsabilidade de:
« Conhecer, compreender e cumprir este Codigo de Conduta e Etica;
* Atuar com honestidade, integridade, respeito e profissionalismo;
* Cumprir a legislacdo aplicavel as suas atividades;
* Preservar a reputacdo, os ativos e os interesses legitimos da Comprehense;
* Comunicar prontamente qualquer suspeita ou ocorréncia de violacdo deste Cddigo,
das politicas e procedimentos internos ou da legislacdo aplicavel;
* Cooperar, de boa-fé, com investigacdes e processos de apuracdo conduzidos pela
organizacdo;
e Zelar pela seguranca das informacdes e dos dados pessoaqis tratados em suas
atividades;
* Respeitar colegas, clientes, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas;
* Buscar orientacdo sempre que houver duvida sobre a aplicacdo deste Codigo ou sobre
a conduta adequada diante de determinada situacdo.
O desconhecimento deste Codigo ndo afasta a responsabilidade pelo cumprimento das
diretrizes aplicdveis, sem prejuizo da responsabilidade da Comprehense de promover sua
divulgacdo, orientagcdo e treinamento.

07 RESPONSABILIDADES DA LIDERANCA

Os gestores, coordenadores, supervisores e diretores possuem responsabilidades adicionais
relacionadas a promoc¢do da cultura étfica e de integridade da Comprehense.
Compete d lideranca:
* Promover ambiente de trabalho respeitoso, seguro, inclusivo e livre de discriminacdo e
assédio;
e Demonstrar, por meio de suas atitudes e decisdes, compromisso com os principios
estabelecidos neste Codigo;
» Garantir que suas equipes conhecam e observem as diretrizes aplicaveis;
* Apoiar a identificacdo, prevencdo e tratamento dos riscos de Compliance
relacionados as suas atividades;
* Incentivar o reporte de irregularidades e preocupacodes, sem receio de retaliacdo;
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e Tratar denuncias e preocupacdes com seriedade, imparcialidade, respeito e
confidencialidade, observadas as competéncias e os procedimentos internos
aplicaveis;

* Cooperar com processos de apuracdo e investigacdo, evitando qualquer interferéncia
que possa comprometer sua imparcialidade ou independéncia;

* Adotar ou apoiar a ado¢cdo de medidas corretivas quando identificadas condutas
inadequadas, dentro de suas atribuicdes;

* NGo praticar, permitir ou tolerar qualquer forma de retaliacdo contfra pessoas que
realizem relatos de boa-fé ou colaborem com processos de apuracdo;

* Comunicar situacdes de conflito de interesses que possam comprometer sua
imparcialidade ou a adequada conducdo de suas responsabilidades.

A omissdo deliberada da lideranca diante de violagcdes conhecidas poderd ser
considerada infracdo as diretrizes deste Cddigo, observadas as circunstdncias do caso e
os procedimentos internos aplicaveis.

As responsabilidades da lideranca deverdo ser exercidas de forma compativel com suas
respectivas atribuicdes, niveis de autoridade e competéncias.

Os lideres devem atuar como exemplo de conduta ética e integridade, servindo como
referéncia para suas equipes e promovendo um ambiente de confianca, respeito e
conformidade.

08 CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, familiares, financeiros, profissionais
ou de outra natureza possam interferir, ou aparentar interferir, na imparcialidade e na
objetividade das decisdes ou atividades realizadas em nome ou no interesse da
Comprehense.

Os conflitos de interesses podem ser:

* Real: quando o interesse pessoal efetivamente interfere na decisGdo ou atuacdo
profissional;

* Potencial: quando existe uma situacdo que possa vir a gerar conflito de interesses;

* Aparente: quando as circunst@ncias possam levar terceiros, de forma razodvel, a
questionar aimparcialidade da decisdo ou atuacdo, ainda que ndo exista interferéncia
efeftiva.

A existéncia de um conflito de interesses, por si s&, nGo caracteriza necessariamente uma
violacdo deste Codigo. A situacdo deverd ser comunicada e adequadamente fratada,
de modo a preservar a imparcialidade, a transparéncia e os interesses legitimos da
Comprehense.

Todos devem evitar situacdes que possam comprometer sua imparcialidade,
independéncia ou objetividade profissional e comunicar situacdes de conflito de interesses
assim que delas tiverem conhecimento.

Sdo exemplos de situacdes que podem caracterizar conflito de interesses:

* Participacdo societdria ou interesse financeiro relevante em empresas concorrentes,
clientes ou fornecedores;

* Contratacdo, avaliagcdo ou supervisdo direta de familiares ou pessoas com as quais
mantenha relacionamento pessoal que possa comprometer a imparcialidade;

* Recebimento de vantagens pessoais em razdo do cargo ou funcdo exercida;
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« Utilizacdo de informacdes ndo publicas obtidas em razdo das atividades profissionais
para beneficio préprio ou de terceiros;

* Exercicio de atividades externas que prejudiqguem o desempenho profissional ou
concorram com as atividades da Comprehense;

* Participacdo em decisdes envolvendo pessoas ou organizacdes com qas qudis

mantenha relacionamento pessoal, familiar ou financeiro;

Outras situacdes em que interesses pessoais possam interferir ou aparentar interferir na

tomada de decisdes profissionais.

Qualqguer situacdo de conflito de interesses real, potencial ou aparente deverd ser

comunicada d insténcia competente para avaliacdo e orientacdo.

Quando aplicdvel, a pessoa envolvida deverd abster-se de participar da decisdo,

contratacdo, avaliacdo ou atividade relacionada ao conflito até que a situacdo seja

avaliada e sejam definidas as medidas cabiveis.

A comunicacdo poderd ser readlizada & lideranca imediata ou, quando houver

envolvimento desta, impedimento ou circunstncia que possa comprometer a

independéncia do tfratamento, ao Comité de Compliance, a drea ou responsdvel pelo

Compliance, a drea de Recursos Humanos ou por meio do Canal de DenuUncias, conforme

a natureza da situacdo e os procedimentos internos aplicdveis.

09 RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

A Comprehense valoriza as pessoas e busca manter relacdes profissionais baseadas no
respeito, na confianca, na cooperacdo, na valorizacdo humana e na dignidade das
pPessoas.
Todos os profissionais devem:
* Tratar colegas com respeito, cordialidade e urbanidade;
* Promover ambiente colaborativo, profissional e produtivo;
* Respeitar diferencas de opinides, experiéncias e perspectivas;
* Preservar a dignidade, os direitos individuais e a privacidade de cada pessoq;
* Agir com profissionalismo em todas as interacdes internas;
* Conftribuir para a construcdo de um ambiente de frabalho respeitoso, seguro e
saudavel;
 Ndo pratficar, incentivar ou tolerar comportamentos abusivos, discriminatoérios,
infimidatorios ou incompativeis com os principios deste Codigo.
As relacdes profissionais devem ser conduzidas de forma compativel com as
responsabilidades de cada funcdo, sem prejuizo do respeito a dignidade e aos direitos das
pPessoas.
As liderancas devem exercer suas responsabilidades de forma respeitosa, profissional e
compativel com os principios deste Cdédigo, ndo utilizando sua posicdo hierdrquica para
constranger, intimidar ou obter vantagens indevidas.

9.1 Apresentacdo Pessoal e Vestimenta

A apresentacdo pessoal deverd ser compativel com o ambiente profissional, com as
atividades desempenhadas e com 0s requisitos de seguranca, higiene e imagem
institucional.
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Ndo serdo admitidas vestimentas que comprometam a seguranca, dificultem o uso de
equipamentos de protecdo, apresentem transparéncia ou exposicdo corporal
incompativel com o ambiente profissional ou contenham mensagens ofensivas,
discriminatdrias ou ilicitas.

Nas dreas técnicas, laboratoriais e operacionais, deverdo ser observados adicionalmente
0s requisitos de uniformizacdo, seguranca, utilizacdo de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) e demais normas aplicdveis a atividade.

As regras ser@o aplicadas de forma respeitosa, impessoal, proporcional e sem distincdo de
sexo, género, idenfidade de género, religido ou qualquer outra condicdo pessoal
protegida pela legislacdo. As orientacdes especificas relativas a apresentacdo pessoal,
vestimenta e uniformizacdo serdo estabelecidas nos normativos internos aplicaveis.

10 DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

A Comprehense reconhece que ambientes diversos, respeitosos e inclusivos contribuem
para ainovacdo, o desenvolvimento sustentdvel e o fortalecimento das relacdes humanas
e profissionais.
A organizacdo promove igualdade de oportunidades e ndo admite discriminacdo em
razdo de:

* Raca ou cor;

* Origem étnica ou nacionalidade;

* Sexo, género ou identidade de género;

* Orientacdo sexual;

* |dade;

* Religido ou crenga;

* Deficiéncia;

* Estado civil;

* Condicdo socioecondmica;

» Conviccoes politicas ou filosdficas;

» Qutras caracteristicas ou condicdes protegidas pela legislacdo aplicdvel.
As decisdes relacionadas a contratacdo, remuneracdo, promocdo, desenvolvimento
profissional, avaliacdo e desligamento devem observar critérios objetivos, profissionais e
relacionados as atribuicdes da funcdo, vedada qualguer forma de discriminacdo.
A Comprehense busca promover um ambiente em que todas as pessoas sejam tratadas
com respeito, dignidade e igualdade de oportunidades, observadas as particularidades e
necessidades legitimas de cada situacdo.
Condutas discriminatdrias deverdo ser comunicadas pelos canais disponibilizados pela
organizac¢do e serdo tratadas de acordo com os normativos infernos.

11 PREVENCAO AO ASSEDIO, A VIOLENCIA E AO COMPORTAMENTO
ABUSIVO

A Comprehense ndo tolera qualguer forma de assédio, violéncia, intimidacdo,
discriminacdo ou comportamento abusivo que viole a dignidade das pessoas ou
comprometa um ambiente de trabalho respeitoso e seguro.
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11.1 Assédio Moral

Para fins deste Cddigo, sdo consideradas incompativeis com o ambiente de frabalho
condutas abusivas, humilhantes, intimidatérias, constrangedoras, degradantes,
discriminatdrias ou que possam comprometer a dignidade da pessoaq, inclusive quando
praficadas de forma reiterada ou quando, pela gravidade, justificarem apuracdo e
fratamento pela Comprehense.

A caracterizacdo de eventual assédio moral deverd considerar as circunst@ncias
concretas, a natureza e a gravidade dos fatos, alegislacdo e os entendimentos aplicaveis.
Quando aplicdvel a estrutura da Comprehense, serdo promovidas, no minimo a cada 12
meses, acdes acessiveis de capacitacdo, orientacdo e sensibilizacdo de todos os niveis
hierdrquicos sobre prevencdo ao assédio sexual e a outras formas de violéncia, igualdade,
diversidade, utilizacdo do Canal de Denuncias e ndo retaliacdo.

11.2 Assédio Sexual

A Comprehense ndo ftolera qualquer conduta de natureza sexual indesejada,
constrangedora, intimidatéria ou ofensiva que viole a dignidade das pessoas ou
comprometa o ambiente de trabalho, observadas as circunstncias de cada caso e a
legislacdo aplicavel.

A caracterizacdo de eventual crime de assédio sexual observard a legislacdo penal
brasileira aplicdvel, sem prejuizo da apuracdo e adocdo das medidas internas cabiveis
pela organizacdo.

Independentemente de a conduta configurar ou ndo crime, comportamentos de
natureza sexual inadequados ou indesejados poderdo ser tratados pela Comprehense
como violacdo deste Codigo e dos normativos internos aplicaveis.

11.3 Violéncia e Comportamento Abusivo

A Comprehense também ndo tolera comportamentos violentos, ameacadores,
intimidatdrios ou abusivos, inclusive aqueles que possam provocar sofrimento emocional,
isolamento, constrangimento ou prejuizo & dignidade das pessoas.

Situacoes de conflito profissional, divergéncia de opinides ou cobranca legitima ndo
devem ser confundidas com assédio ou violéncia. Entretanto, comportamentos
inadequados ou abusivos, ainda que ndo caracterizem formalmente assédio, poderdo ser
tratados pela organizacdo quando incompativeis com este Coddigo ou com as normas
internas.

A organizacdo incentiva o relato de situacdes de assédio, violéncia, discriminacdo ou
comportamento abusivo por meio dos canais disponibilizados para essa finalidade.

Os relatos serdo tratados com confidencialidade, imparcialidade e respeito aos direitos
das pessoas envolvidas, observados os limites necessdrios d adequada apuracdo dos
fatos.

12 SAUDE, SEGURANGCA E MEIO AMBIENTE

A protecdo da vida, da saude, da seguranca das pessoas e do meio ambiente constitui
valor fundamental para a Comprehense.
Todos devem observar e cumprir, conforme aplicdvel as suas atividades:

* Normas Regulamentadoras (NRs);
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* Procedimentos internos de seguranga;

* Requisitos legais e regulamentares aplicdveis;

* Programas e medidas de prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho;

* Requisitos ambientais aplicdveis as atividades da Comprehense.

E responsabilidade de todos:

e Utfilizar corretamente os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e demais
equipamentos de protecdo aplicdveis;

* Comunicar prontamente condicdes inseguras ou situacdes que possam representar
rscos;

* Reportarincidentes, acidentes e quase acidentes, conforme os procedimentos internos;

* Parficipar dos treinamentos obrigatérios relacionados as suas atividades;

* Adotar comportamentos preventivos e contribuir para a preservacdo da saude,
seguranca e meio ambiente;

* Interromper, quando aplicdvel e dentro dos procedimentos estabelecidos, atividades
que representem risco grave e iminente a integridade fisica das pessoas, comunicando
imediatamente a situacdo a lideranca responsavel.

A Comprehense busca promover a melhoria contfinua de suas prdticas de saude,
seguranca e protecdo ambiental, observando os requisitos legais € 0s compromissos
assumidos pela organizacdo.

Quando aplicdvel, todos devem observar os requisitos relacionados a seguranca de
equipamentos, instalacoes, atividades técnicas e atendimento aos requisitos de clientes e
6érgdos reguladores.

12.1 Tabagismo e Dispositivos Eletronicos para Fumar

Ndo € permitido fumar nas dependéncias da Comprehense, exceto na drea
especificamente destinada e autorizada para essa finalidade (“Area de Fumante”).

Nos postos de frabalho localizados nas dependéncias de clientes, hospitais ou outras
instituicoes, deverdo ser integralmente respeitadas as regras de tabagismo, saude e
seguranca estabelecidas pela respectiva instituicdo, bem como a legislacdo aplicdvel.

A restricdo aplica-se a cigarros convencionais, cigarros eletrénicos, dispositivos eletrénicos
para fumar e produtos similares.

Quando houver drea especificamente autorizada para fumantes, sua utilizacdo deverd
observar as regras do local, bem como as orientacdes de seguranca, organizacdo,
limpeza e convivéncia aplicdveis.

13 SAUDE MENTAL E RISCOS PSICOSSOCIAIS

A Comprehense reconhece a importdncia da promocdo de um ambiente de trabalho
sauddavel e da prevencdo, identificacdo, avaliacdo e gestdo dos fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho, no dmbito do gerenciomento de riscos
ocupacionais, observando a legislacdo e os requisitos aplicaveis.

A identificacdo e o fratamento dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho
deverdo observar o0s processos de gerenciamento de riscos ocupacionais, as
responsabilidades definidas internamente e os requisitos legais aplicéveis.

A Comprehense, de acordo com suas responsabilidades e processos internos, busca:

Pagina 10 de 23



Comprehe nSG® www.comprehense.com.br

engenharia clinica

CO-CMP-01 - Cédigo de Conduta e Etica - rev.01

* Promover ambiente de trabalho sauddvel, respeitoso e inclusivo, observadas também
as diretrizes de prevencdo ao assédio, d violéncia e ao comportamento abusivo
previstas neste Codigo;

* Incentivar relacdes profissionais baseadas no respeito, na cooperacdo e na dignidade;

* Promover acdes de conscientizacdo relacionadas & salde, seguranca e bem-estar dos
colaboradores;

* Apoiar acdes destinadas a prevencdo e a gestdo dos fatores de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho, conforme os processos, programas € documentos internos
aplicdveis.

Todos os profissionais devem conftribuir para a construcdo e manutencdo de um ambiente
de trabalho sauddvel e respeitoso.

Situacdes relacionadas as condicdes de trabalho que possam representar riscos a saude,
A segurangca ou ao bem-estar das pessoas devem ser comunicadas pelos canais e
procedimentos infernos disponibilizados para essa finalidade.

14 TRABALHO INFANTIL, TRABALHO FORCADO E DIREITOS HUMANOS

A Comprehense respeita os Direitos Humanos e repudia qualquer pratica relacionada a:

* Trabalho infantil ou qualquer forma de exploracdo de criancas e adolescentes em

desacordo com a legislacdo aplicdvel;

* Trabalho forcado ou andlogo & escraviddo;

* Trafico de pessoas;

* Exploracdo de mdo de obra em condicdes degradantes ou em desacordo com a

legislacdo;

* Violacdo da dignidade humana;

» Qutras praticas que representem grave violacdo dos direitos fundamentais das pessoas.
A Comprehense busca estabelecer relacdes comerciais com terceiros que compartiihem
principios compativeis com seus compromissos éticos, legais e de respeito aos Direitos
Humanos.

A avaliacdo e o tratamento de riscos relacionados a Direitos Humanos na cadeia de
fornecedores e demais terceiros poderdo serrealizados conforme os processos de selecdo,
homologag¢do, avaliagcdo e monitoramento estabelecidos infernamente.

Situacodes que indiquem possivel violacdo de Direitos Humanos deverdo ser comunicadas
pelos canais disponibilizados para essa finalidade e serdo tratadas conforme a natureza
da situacdo e os procedimentos internos aplicdveis.

15 ANTICORRUPGAO E INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

A Comprehense conduz seus negdcios com ética, transparéncia e integridade, ndo
tolerando qualquer forma de corrupcdo, fraude, suborno, favorecimento indevido,
lavagem de dinheiro ou outra prdtica ilicita.

Todos os colaboradores, administradores, parceiros, fornecedores e terceiros que atuem
em nome ou no interesse da Comprehense devem observar a legislacdo aplicavel e os
principios estabelecidos neste Cdédigo, especialmente a Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo), sua regulamentacdo e a legislacdo relativa a prevencdo e ao combate
a lavagem de dinheiro, incluindo a Lein® 9.613/1998.
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E expressamente proibido:

* Oferecer, prometer, autorizar, conceder, solicitar, receber ou aceitar qualquer
vantagem indevida, direta ou indiretamente, em razdo do cargo, funcdo ou
relacionamento profissional;

 Praticar, participar ou facilitar atos de corrupcdo, suborno, fraude ou favorecimento
indevido;

* Readlizar ou autorizar pagamentos de facilitacdo destinados a acelerar ou facilitar
indevidamente atos ou servicos de competéncia de agentes puUblicos ou terceiros;

* Manipular, fraudar ou direcionar processos de confratacdo, concorréncia ou selecdo
de fornecedores;

* Fraudar, falsificar, alterar, omitir ou utilizar indevidamente registros, documentos ou
informacoes;

« Utilizar intermedidrios, representantes ou terceiros para praticar atos proibidos por este
Codigo ou pela legislacdo aplicavel;

e Utilizar recursos, ativos ou informacdes da Comprehense para obtencdo de vantagem
indevida;

* Praticar atos destinados & ocultacdo ou dissimulacdo da origem, natureza ou finalidade
de recursos ou fransacdes;

« Utilizar doacdes, patrocinios, contribuicbes ou quaisquer outros recursos da
Comprehense com a finalidade de obter vantagem indevida ou influenciar decisoes.

As doacodes, patrocinios, contribuicdes e demais acdes dessa natureza deverdo observar
critérios de integridade, transparéncia, finalidade legitima, legislacdo aplicavel e os
procedimentos infernos pertinentes.

Todos os registros financeiros, contdbeis e operacionais deverdo ser realizados de forma
completa, precisa e fidedigna, de acordo com a natureza das transacdes realizadas. E
vedada qualquer forma de falsificacdo, ocultacdo, omissdo ou dissimulacdo de
informacoes.

Terceiros que atuem em nome ou no interesse da Comprehense deverdo observar padrdes
de integridade e conformidade compativeis com os principios estabelecidos neste Codigo
e com os requisitos legais aplicdveis as suas atividades.

Qualqguer suspeita ou ocorréncia de corrupcdo, fraude, suborno, favorecimento indevido,
lavagem de dinheiro ou outra violagcdo relacionada d integridade dos negdcios deverd
ser comunicada pelos canais disponibilizados para essa finalidade.

A Comprehense poderd adotar medidas de prevencdo, avaliacdo, monitoramento e
tfratamento de riscos de integridade, de acordo com a natureza e os riscos de suas
atividades.

A Comprehense ndo admite que terceiros, representantes ou intermedidrios atuem em seu
nome ou inferesse em desacordo com as disposicoes deste Cddigo ou com a legislacdo
aplicdvel, sendo vedada a utilizacdo de terceiros para viabilizar, ocultar ou facilitar
praticas ilicitas.
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16 RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO E PESSOAS EXPOSTAS
POLITICAMENTE (PEPs)

Asrelacdes da Comprehense com érgdos governamentais, autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista, agentes puUblicos e Pessoas Expostas Politicamente (PEPs)
deverdo observar elevados padrdoes de ética, integridade, transparéncia e conformidade
com a legislacdo aplicavel.

Consideram-se Pessoas Expostas Politicamente (PEPs) aquelas assim definidas pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras vigentes.

A condicdo de PEP, por si s6, ndo caracteriza irregularidade ou conduta ilicita. Entretanto,
sifuacdes que envolvam PEPs deverdo observar os controles e procedimentos de
integridade aplicdveis, considerando os riscos relacionados a natureza da relacdo ou
operacdo.

Todos os colaboradores, administradores, representantes, parceiros, fornecedores e
ferceiros que atuem em nome ou no interesse da Comprehense deverdo, nas relacdoes
com o setor publico:

* Atfuar de forma éftica, transparente, profissional e compativel com a legislacdo

aplicavel;

* Manter registros completos e fidedignos das interacdes, reunides, tratativas e decisdes

relevantes, quando aplicavel;

* Preservar a rastreabilidade dos processos e das decisdes;

* Fornecerinformacdes verdadeiras, completas e precisas aos agentes e érgdos publicos,

dentro dos limites de suas atribuicoes;

¢ Observar os procedimentos internos aplicdveis as licitacdes, contratacdes publicas,

fiscalizacdes, auditorias, inspecdes e demais interacdes com o Poder PUblico;

* Comunicar situacdes que possam representar conflito de interesses, vantagem indevida

ou outrorisco de integridade.
E expressamente proibido:

* Oferecer, prometer, autorizar, conceder, solicitar ou receber qualquer vantagem
indevida com a finalidade de influenciar decisdes de agentes publicos ou obter
favorecimento indevido;

Efetuar pagamentos, contribuicdes ou qualquer outro beneficio indevido a agentes
puUblicos ou terceiros relacionados;

Utilizar intermedidrios, representantes ou terceiros para ocultar ou viabilizar prdticas
ilicitas;

* Fraudar, frustrar, manipular ou direcionar procedimentos licitatdrios ou processos de
contratacdo publica;

* Praticar qualguer ato destinado a obter vantagem indevida em licitacdes, contratos
puUblicos ou demais relacdes com o Poder Publico;

 Utilizar recursos da Comprehense para realizar contribuicdes politico-partiddrias em
desacordo com a legislacdo aplicdvel;

« Utilizar informacdes obtidas em razdo do relacionamento com o Poder PUblico para
beneficio préprio ou de terceiros, quando tal utilizacdo for indevida ou contrariar @
legislacdo aplicavel.
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Os relacionamentos com Pessoas Expostas Politicamente (PEPs) deverdo observar os
mesmos principios de ética, integridade, transparéncia e prevencdo de conflitos de
interesses aplicdveis ds demais relacdes profissionais e comerciais, sem discriminacdo e
com observ@ncia dos controles eventualmente exigidos pela legislacdo aplicdvel.
Situacdes que possam representar risco relevante de integridade ou conflito de interesses
nas relacdes com agentes publicos ou PEPs deverdo ser submetidas a avaliacdo da
inst@ncia responsdvel, observadas as diretrizes internas pertinentes.

A Comprehense deverd buscar assegurar que suas relacdes com o setor publico sejam
conduzidas de forma legitima, documentada e rastredvel, preservando a integridade dos
processos e sua reputacado.

Quando aplicavel, a Comprehense poderd adotar procedimentos de diligéncia e
controles proporcionais aos riscos associados as relacdes envolvendo agentes publicos,
PEPs, seus familiares, estreitos colaboradores ou pessoas juridicas relacionadas a essas
pessoas, observada a legislacdo aplicavel.

17 BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

A Comprehense reconhece que brindes, presentes e hospitalidades podem fazer parte de
relacdes comerciais legitimas, desde que sejam oferecidos ou recebidos de forma
transparente, razodvel e compativel com os principios de ética e integridade.
Brindes, presentes e hospitalidades ndo poderdo ser ulilizados com a finalidade de
influenciar decisdes, obter vantagem indevida, recompensar decisdes j& tomadas ou criar
obrigacdo ou expectativa de favorecimento.
Poderdo ser admitidos brindes, presentes e hospitalidades, desde que observados os
limites, critérios de aprovacdo e demais requisitos estabelecidos nas politicas e
procedimentos internos aplicdveis, incluindo, entre outros:

* Brindes institucionais e materiais promocionais de cardter razodvel;

» Cortesias comerciais compativeis com praticas empresariais legitimas;

* Hospitalidades legitimas relacionadas a reunides, eventos ou atividades profissionais.
E proibido oferecer, solicitar ou aceitar:

* Dinheiro em espécie ou equivalentes financeiros;

* Beneficios, presentes ou hospitalidades que possam influenciar ou aparentar influenciar

decisdes profissionais ou comerciais;

* Favores ou beneficios de natureza pessoal;

* Qualquer vantagem indevida;

* Beneficios oferecidos a agentes publicos ou recebidos destes em desacordo com a

legislacdo aplicavel e os procedimentos infernos pertinentes.

Brindes, presentes ou hospitalidades que possam gerar duvida quanto a sua legitimidade,
razoabilidade ou potencial influéncia sobre uma decisdo deverdo ser submetidos a
avaliagcdo da instdncia competente, conforme os critérios estabelecidos nas politicas e
procedimentos internos.
Os critérios, limites, aprovacoes, registros e demais regras aplicdveis ao oferecimento e
recebimento de brindes, presentes e hospitalidades serdo estabelecidos em politica ou
procedimento especifico.
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O oferecimento ou recebimento de brindes, presentes e hospitalidades envolvendo
agentes publicos deverd observar, além deste Cédigo, a legislacdo aplicdvel e os limites
e requisitos estabelecidos nos procedimentos internos da Comprehense.

E vedada a oferta de presentes ou hospitalidades a agentes pUblicos. Brindes institucionais
de baixo valor e sem finalidade de influéncia somente poderdo ser oferecidos quando
admitidos pelas regras do érgdo envolvido, fora de periodos de decisdo, fiscalizacdo,
licitacdo, contratacdo, renovacdo ou negociacdo e mediante registro e aprovacdo
conforme procedimento interno.

18 RELACIONAMENTO COM CLIENTES E FORNECEDORES

A Comprehense busca construir relacdes comerciais sustentdveis, tfransparentes, éticas e
baseadas na confianca, no respeito mutuo, na livre concorréncia e na observéncia da
legislacdo aplicavel.
A confratacdo e avaliacdo de fornecedores, parceiros e prestadores de servicos, bem
como o relacionamento com clientes, deverdo observar critérios objetivos e compativeis
com a natureza e os riscos da relacdo, considerando, quando aplicavel:
* Qualidade;
* Capacidade técnica;
* Seguranca;
* Sustentabilidade;
* Conformidade legal;
* Condicoes comerciais e competitividade;
* Reputacdo e integridade;
* Capacidade de atendimento aos requisitos estabelecidos pela Comprehense;
» Outros critérios técnicos, comerciais ou de integridade aplicdveis a relacdo.
E vedado:
* Favorecer ou prejudicar clientes, fornecedores, parceiros ou prestadores por interesse
pessoal, familiar ou financeiro;
* Compartilhar informacdes confidenciais ou estratégicas sem autorizacdo;
 Praticar concorréncia desleal ou qualguer conduta que comprometa os principios da
livre e justa concorréncia;
* Estabelecer acordos ou compromissos que comprometam a imparcialidade, a
fransparéncia ou a integridade das negociacoes;
e Utilizar a posicdo profissional para obter vantagens pessoaqis junto a clientes,
fornecedores ou parceiros;
* Contratar ou manter relacionamento comercial em situacdes que caracterizem conflito
de interesses ndo declarado ou ndo tratado;
* Manipular critérios de selecdo, contratacdo, avaliacdo ou homologacdo de terceiros
com a finalidade de obter vantagem indevida.
O relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros e prestadores deverd ser
conduzido com respeito, imparcialidade e profissionalismo, observados critérios
compativeis com os interesses legitimos da Comprehense.
A Comprehense poderd estabelecer processos de avaliagcdo, homologacdo,
monitoramento e diligéncia de terceiros, proporcionais a natureza, a relevancia e aos
riscos da relacdo comercial.
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Os critérios e procedimentos para selecdo, homologacdo, avaliacdo, diligéncia e
monitoramento de terceiros serdo estabelecidos nos documentos internos aplicdveis.

19 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A Comprehense compromete-se a proteger os dados pessoaqis tratados no
desenvolvimento de suas atividades, observando a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas aplicaveis.

O tratamento de dados pessoaqis deverd observar, conforme aplicAvel, os principios
previstos na legislagcdo, incluindo:

* Finalidade;

* Adequacdo;

* Necessidade;

* Livre acesso;

* Qualidade dos dados;

e Transparéncia;

* Seguranga;

* Prevencdo;

* Nao discriminacdo;

* Responsabilizacdo e prestacdo de contas.

O tfratamento de dados pessoais deverd estar fundamentado em uma das bases legais
previstas na legislacdo aplicével, observados os principios, direitos dos titulares e demais
requisitos legais pertinentes.

E vedado:

* Acessar dados pessoais sem necessidade relacionada as atribuicdes profissionais ou
sem autorizacdo compativel com essas atribuicoes;

 Utilizar dados pessoais para finalidades incompativeis com aquelas legitimamente
estabelecidas;

e Compartilhar indevidamente dados pessodqis, tais como documentos pessoais,
fotografias, niUmeros de telefone, perfis ou informacdes de redes sociais € dados
relativos & saude, sem fundamento legitimo ou em desacordo com a legislacdo
aplicavel e os procedimentos internos;

* Utilizar dados pessoaqis para obtencdo de vantagem indevida ou para qualquer
finalidade ilicita;

« Adotar qualquer prdtica que resulte em tratamento discriminatério ou incompativel
com os principios da LGPD.

Todos devem adotar medidas compativeis com a protecdo dos dados pessoais aos quais
tenham acesso em razdo de suas atividades, limitando o acesso ao minimo necessario
para o desempenho de suas funcoes.

Incidentes ou suspeitas de incidentes envolvendo dados pessoais deverdo ser
comunicados prontamente por meio dos canais e procedimentos internos aplicveis.

As solicitacoes relacionadas aos direitos dos titulares deverdo ser encaminhadas e tratadas
conforme os canais e procedimentos internos estabelecidos para essa finalidade.

As regras operacionais relativas ao tratfamento de dados, ao atendimento aos titulares, &
gest@o de incidentes, a retencdo, ao descarte, ao compartihamento e aos demais
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controles de privacidade serdo estabelecidas em politicas e procedimentos especificos
de protecdo de dados.

A identidade e as informacdes de contato do encarregado pelo tratamento de dados
pessoais ou do canal de privacidade serdo divulgadas de forma clara no site institucional
ou em aviso de privacidade aplicdvel. DUvidas e solicitacdes de titulares deverdo ser
encaminhadas por esse canal.

20 SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

As informacdes constituem ativos importantes da Comprehense e devem ser protegidas
contra acesso, utilizacdo, alteracdo, perda ou divulgacdo indevida.
Todos os colaboradores, administradores, prestadores, fornecedores, parceiros e demais
terceiros que tenham acesso a informacdes da Comprehense devem:
* Preservar a confidencialidade das informacgdes as quais tenham acesso em razdo de
suas atividades;
« Utilizar informacdes somente para finalidades profissionais legitimas e compativeis com
suas atribuicoes;
* Compartilharinformacdes somente com pessoas autorizadas e quando necessario para
o desempenho das atividades;
* Proteger credenciais, documentos, dispositivos e demais recursos utilizados para acesso
as informacodes;
* Observar os requisitos internos aplicaveis a classificacdo, armazenamento, tfransmissdo
e descarte de informacoes;
e Comunicar prontfamente suspeitas ou ocorréncias de acesso, perda, alteracdo ou
divulgacdo indevida de informacoes.
Sdo consideradas confidenciais, entre outras:
* Informacdes de clientes;
* Dados e informacdes de colaboradores;
* Informacodes financeiras;
* Estratégias comerciais;
* Projetos e informagdes de engenharia;
* Propostas e condicdes comerciais;
* Informacdes técnicas e operacionais;
* Informacgdes estratégicas e demais informacdes ndo publicas da Comprehense.
A divulgacdo ou utilizacdo indevida de informacdes poderd resultar na adocdo das
medidas cabiveis, observadas a legislacdo aplicdvel e os normativos internos.
A obrigacdo de confidencialidade permanece aplicavel apds o encerramento do vinculo
profissional ou contratual, quando a natureza da informag¢do assim exigir e observadas as
disposicoes legais e contratuais pertinentes.
As regras especificas de classificacdo, acesso, armazenamento, compartihamento,
retencdo e protecdo das informacdes serdo estabelecidas nos documentos internos
aplicaveis.
E vedado utilizar informacdes obtidas em razdo das atividades profissionais para beneficio
proprio ou de terceiros, inclusive apds o encerramento do vinculo profissional ou
confratual, quando aplicavel.
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21 PROTECAO DOS ATIVOS DA COMPREHENSE

Todos os bens tangiveis e infangiveis da Comprehense devem ser protegidos, conservados
e utilizados de forma responsdvel e compativel com as finalidades profissionais e os
interesses legitimos da organizacdo.
Sdo considerados ativos da empresa, entre outros:

* Equipamentos e ferramentas;

* Veiculos;

* Sistemas e softwares;

* Dispositivos e recursos tecnoldgicos;

* Propriedade intelectual;

* Informacdes e documentos;

* Marcas e identfidade institucional;

* Recursos financeiros e créditos da empresa;

* Instalacdes e demais bens fisicos;

* Conhecimentos, metodologias e demais ativos intangiveis desenvolvidos ou utilizados

pela Comprehense.

Todos tém a responsabilidade de proteger, conservar e utilizar adequadamente os ativos
sob sua guarda ou utilizacdo, prevenindo perdas, danos, desperdicios, utilizacdo indevida,
fraude ou apropriacdo ndo autorizada.
Os ativos da Comprehense ndo devem ser utilizados para obtencdo de vantagens
pessoais indevidas ou para finalidades ilicitas.

22 USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela Comprehense devem ser utilizados de forma
responsavel, ética, segura e compativel com as atividades profissionais, as atribuicdes de
cada usudrio e as regras internas aplicaveis.
S&o considerados recursos tecnoldgicos, entre outros:
* Computadores e notebooks;
» Telefones e dispositivos corporativos;
* Sistemas e aplicacdes internas;
* Correio eletrénico corporativo;
* Plataformas digitais;
* Redes de comunicacdo;
* Recursos de armazenamento e processamento de dados.
Todos os usudrios devem:
« Utilizar os recursos tecnolégicos de forma compativel com suas atribuicoes;
* Preservar a seguranca e a integridade das informacoes;
* Proteger senhas, credenciais e mecanismos de autenticagcdo;
* Respeitar as politicas e orientacdes internas de tecnologia, seguranca da informacdo e
protecdo de dados;
« Utilizar os recursos corporativos de maneira responsdvel, evitando desperdicios, danos
ou utilizacdo indevida;
* Comunicar situacdes que possam comprometer a seguranca dos recursos tecnoldgicos
ou das informacdes.
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E proibido:

* Compartilhar credenciais ou permitir acesso indevido aos recursos corporativos;

* Instalar ou utilizar softwares, aplicacdes ou recursos ndo autorizados, quando houver

restricdo ou necessidade de autorizagcdo;

« Utilizar recursos corporativos para atividades ilicitas;

e Acessar, armazenar ou disseminar conteldos ilicitos ou que violem direitos de terceiros,

a legislacdo ou as normas internas;

* Praticar atos que possam comprometer deliberadamente a seguranca, disponibilidade,

integridade ou confidencialidade dos sistemas e informagdes;

« Utilizar recursos tecnoldgicos da Comprehense para obtencdo de vantagem indevida.
A Comprehense poderd monitorar os recursos tecnoldgicos corporativos para fins de
seguranca da informacdo, continuidade dos negdcios, prevencdo de ilicitos, protecdo de
dados, auditoria e verificacdo do cumprimento das normas internas. O monitoramento
deverd ser previamente informado, proporcional as finalidades legitimas, limitado co
ambiente corporativo e realizado com respeito d legislacdo trabalhista, & privacidade e a
protecdo de dados pessoais.

As regras especificas de utilizacdo, seguranca, acesso, monitoramento e protecdo dos
recursos tecnoldgicos serdo estabelecidas em politicas e procedimentos especificos.

23 REDES SOCIAIS E COMUNICAGCAO EXTERNA

A imagem e a reputacdo da Comprehense constituem ativos importantes e devem ser
preservadas por fodos que atuam em seu nome ou em seu interesse.

Somente pessoas formalmente autorizadas poderdo representar a Comprehense ou
manifestar posicionamentos oficiais em seu nome perante a imprensa, érgdos publicos,
clientes, fornecedores, parceiros, enfidades externas ou por meio dos canais institucionais
de comunicacado.

Os colaboradores que utilizarem redes sociais pessoaqis devem respeitar suas obrigacoes
profissionais de confidencialidade, protecdo de dados e preservacdo dos ativos e
informacoes institucionais.

E vedado:

* Divulgar informacdes confidenciais, estratégicas, técnicas, comerciais ou internas da
Comprehense sem autorizacdo;

* Expor dados pessoais ou informacdes de clientes, colaboradores ou terceiros em
desacordo com a legislacdo aplicavel ou com as autorizacdes pertinentes;

* Apresentar opinides pessoqis como se fossem posicionamentos oficiais da
Comprehense;

* Utilizar a marca, identidade visual ou outros elementos institucionais sem autorizacdo;

« Utilizar o vinculo profissional, a identidade, a marca ou outros elementos institucionais
para apoiar, promover ou associar a Comprehense a conteudos ilicitos, discriminatorios,
ofensivos ou que violem direitos de terceiros;

* Divulgar informag¢des ou manifestar-se em nome da Comprehense sem a devida
autorizacdo para representacdo institucional.

A participacdo pessoal em redes sociais ndo constitui, por si s6, manifestacdo da
Comprehense, devendo ser preservada a distincdo enire opinides pessoais e
posicionamentos institucionais.
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Informacgdes estratégicas, técnicas, comerciais ou relacionadas a clientes somente
poderdo ser divulgadas por pessoas autorizadas e nos limites de suas atribuicoes.

As regras especificas para comunicacdo institucional, utlizacdo da marca e
relacionamento com a imprensa e demais publicos externos poderdo ser estabelecidas
em documentos internos especificos.

A Utilizacdo de redes sociais durante o hordrio de frabalho ou por meio de recursos
corporativos deverd observar as regras internas aplicdveis e ndo poderd comprometer o
desempenho profissional, a seguranca da informacdo ou as atividades da Comprehense.

24 CANAL DE DENUNCIAS

A Comprehense disponibiliza Canal de Denuncias para o recebimento de relatos, duvidas,
preocupacoes ou comunicacoes relacionadas a possiveis violacdes da legislacdo, deste
Cadigo, das politicas e dos procedimentos internos.
O Canal de Denuncias estd disponivel a colaboradores, administradores, gestores,
fornecedores, parceiros comerciais, clientes e demais terceiros que mantenham
relacionamento com a Comprehense.
Os relatos poderdo envolver, entre outros temas:

e Corrupcdo e suborno;

* Fraude;

* Assédio moral ou sexual;

e Discriminacdo;

* Conflitos de interesses;

* Violacoes relacionadas a protecdo de dados;

* Descumprimento de politicas e normas internas;

* Condutas anfieticas;

* Retaliacdo;

* Qutras situacdes que possam representar violacdo deste Codigo ou da legislacdo

aplicével.

Os relatos serdo tratados de forma objetiva, imparcial e, quando aplicdvel, independente,
respeitando os direitos das pessoas envolvidas e observando os limites necessdrios
adequada andlise e apuracdo dos fatos.
A Comprehense assegura o tratamento confidencial das informacdes recebidas,
observadas as exigéncias legais e a necessidade de compartihamento de informacoes
para a adequada andlise e apuracdo.
O Canal de Denuncias permitird relatos identificados ou andnimos. Nos relatos
identificados, a identidade do comunicante serd profegida e somente poderd ser
compartihada com pessoas que necessitemm conhecé-la para a apuracdo ou por
obrigacdo legal. O formuldrio ndo deverd exigir identificacdo nem coletar dados
incompativeis com o anonimato anunciado.
Os relatos poderdo ser realizados de boa-fé mesmo quando o comunicante ndo disponha
de evidéncias conclusivas sobre os fatos, desde que exista preocupacdo ou suspeita
razodvel a ser comunicada.
E vedada a utilizacdo deliberada do canal para acusacdes falsas, difamatérias ou
realizadas de ma-fé.
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Nenhuma pessoa poderd sofrer retaliacdo por realizar, de boa-fé, um relato ou por
colaborar com uma apuracdo, nos termos deste Codigo.

O funcionamento do Canal de Denuncias, os responsaveis, os critérios de recebimento,
andlise, apuracdo, registro, fratamento, comunicacdo e encerramento dos relatos serdo
estabelecidos em procedimento especifico.

O comunicante ndo € responsavel pela investigacdo ou comprovacdo dos fatos
relatados, cabendo d Comprehense realizar a andlise e a apuracdo de acordo com os
normativos internos.

E-mail: ouvidoria@comprehense.com.br

25 NAO RETALIACAO

A Comprehense ndo admite qualquer forma de retaliacdo contra pessoas que realizem
denuncias, relatos ou comunicacodes de boa-fé, ou que contribuam para a andlise e
apuracdo de situacoes relacionadas d infegridade e a conformidade.

Nenhum colaborador, fornecedor, parceiro ou terceiro poderd sofrer prejuizos, ameacgas,
constrangimentos, discriminacdo ou represdlias em razdo de:

* Comunicacdo de irregularidades ou preocupacdes de boa-fé;

* Participacdo ou colaboracdo em investigacdes internas;

* Colaboracdo com auditorias ou processos de apuracdo;

* Fornecimento de informacdes ou esclarecimentos as dreas ou inst@ncias responsdveis.

A prdatica de retaliacdo constitui violacdo deste Codigo e poderd resultar na adogdo das
medidas disciplinares, contratuais ou outras medidas cabiveis, observada a legislacdo
aplicével.
A protecdo contra retaliacdo ndo impede a adocdo de medidas decorrentes de
condutas comprovadamente inadequadas praticadas pelo comunicante, desde que tais
medidas sejam independentes do relato realizado de boa-fé e observem critérios objetivos
e alegislacdo aplicavel.

26 GOVERNANCA DE INTEGRIDADE

A governanca do Programa de Compliance e Integridade da Comprehense envolve a
Diretoria, o Comité de Compliance, a drea ou responsdvel pelo Compliance, as liderangas,
os colaboradores e demais publicos aplicAveis, de acordo com suas respectivas
responsabilidades e niveis de autoridade.

Todos devem contribuir para a promocdo da ética, da integridade e da conformidade,
cooperando com 0s mecanismos de prevencdo, orientacdo, monitoramento e apuracdo
estabelecidos pela organizacdo.

A estrutura, as competéncias e as responsabilidades relacionadas & governanca do
Programa de Compliance e Integridade estdo estabelecidas no MA-CP-01 - Manual de
Compliance e Integridade e nos demais normativos internos aplicaveis.

27 MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento deste Cdédigo, das politicas, normas, regulamentos, procedimentos,
comunicados e orientacdes internas da Comprehense, bem como da legislacdo
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aplicdvel, poderd resultar na adocdo de medidas disciplinares, contratuais, administrativas
ou outras medidas cabiveis, observados a natureza e a gravidade da conduta, as
circunst@ncias do caso, a proporcionalidade e a legislacdo aplicavel.
As medidas poderdo incluir, conforme a situacdo:

» Orientacdo, medida educativa, freinamento ou outras medidas corretivas;

* Adverténcia verbal ou escrita, conforme aplicavel;

* Suspensdo;

* Desligamento, quando cabivel;

e Rescisdo ou aplicacdo de medidas contratuais em relacdo a fornecedores,

prestadores, parceiros ou demais terceiros;

* Comunicacdo as autoridades competentes, quando aplicdvel.
A aplicacdo das medidas deverd considerar, entre outros fatores:

* A natureza e a gravidade da conduta;

* As circunst@ncias e o grau de responsabilidade dos envolvidos;

* Eventuais danos causados;

* Reincidéncia;

» Circunst@ncias agravantes ou atenuantes;

* O grau de participacdo dos envolvidos;

* Alegislacdo e os normativos internos aplicaveis.
A adocdo de medidas disciplinares ou contratuais ndo impede eventual responsabilizacdo
civil, administrativa ou criminal, quando cabivel.
As medidas serdo aplicadas pelas instdncias competentes, conforme as responsabilidades
definidas nos normativos intfernos da Comprehense.
Antes da aplicacdo de medida disciplinar, serd assegurada a pessoa envolvida
oportunidade adequada de apresentar esclarecimentos e informacodes sobre os fatos que
lhe forem aftribuidos, ressalvadas medidas preventivas ou cautelares urgentes.
As medidas ndo estardo necessariamente sujeitas a ordem sequencial. A gravidade da
conduta poderd justificar medida mais severa, observados a proporcionalidade, a
imediatidade apds a conclusdo da apuracdo, a vedacdo de dupla penalidade pelo
mesmo fato, o histérico funcional e a legislacdo trabalhista. Orientacdes e adverténcias
verbais deverdo ser formalmente registradas.

28 DISPOSICOES FINAIS

Este Cdodigo estabelece principios e diretrizes gerais de conduta e integridade e ndo
substitui  politicas, procedimentos, instrucdes de frabalho, regimentos ou demais
documentos internos especificos.

Os casos omissos ou as situacdes ndo previstas neste Codigo serdo fratados pelas inst@ncias
competentes, de acordo com sua natureza, atribuicdées e os normativos internos
aplicdveis, podendo ser submetidos ao Comité de Compliance quando envolverem
questoes relevantes de ética, integridade ou conformidade.

Em caso de conflito entre as disposicoes deste Coddigo e requisitos legais ou regulatdrios
aplicdveis, prevalecerdo os requisitos legais e regulatdrios pertinentes.

O compromisso com a ética, a integridade, a transparéncia, o respeito ds pessoas e a
conformidade legal é responsabilidade de todos.
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A Comprehense poderd revisar e atualizar este Codigo periodicamente, visando ao seu
aprimoramento continuo e sua adequacdo a legislacdo, as melhores praticas de
governanca e as necessidades organizacionais.

Duvidas relacionadas & interpretacdo ou aplicacdo deste Codigo deverdo ser
esclarecidas junto a lideranca imediata, a drea ou responsavel pelo Compliance, ao
Comité de Compliance ou a outra instGncia competente, conforme a natureza da
questdo.

Diante de uma situacdo que possa representar risco ético, de integridade ou de
conformidade, os colaboradores e terceiros devem buscar orientacdo antes de tomar
uma decisdo, sempre que isso for possivel e adequado as circunsténcias.

28.1 Vigéncia e base normativa

Este Cdodigo serd interpretado em conformidade com a Lei n® 12.846/2013, o Decreto n°
11.129/2022, a Lei n® 14.133/2021, a Lei n° 13.709/2018, a Lei n° 9.613/1998, a Lei n°
14.457/2022, a Consolidacdo das Leis do Trabalho e demais normas aplicaveis.
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